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Chinh Pht Uc mong muédn nhirng du hoc sinh & Uc c6 mét dia diém hoc tap an toan, thodi mai va b
ich. Luat phap Uc gii thiéu nén gido duc chéat lwong va tdng cwdng bdo vé cho du hoc sinh trong vai
trd nguwoi tiéu dung. Nhivng diéu luat nay dwoc goi la khung co cdu ESOS va bao gébm Pao Luét vé
Céc Dich Vu Gido Duc danh cho Du Hoc Sinh (ESOS) nam 2000 va Quy Tdc Hanh Nghé Quéc Gia
(National Code of Practice).

Bao vé du hoc sinh

V6i tw cach 1a du hoc sinh dén Uc bang thi thuc du hoc, ban phai theo hoc mét khoa hoc tai mét co
s& gido duc dwoc dang ky trén website clia Co Quan Dang Ky Lién Bang Uc cho Cac Té Chirc va
Khoéa Hoc danh cho Du Hoc Sinh (CRICOS) tai http://cricos.dest.gov.au. Viéc dang ky tai CRICOS
dam bao réng khoéa hoc va co s& gido duc noi ban hoc tap dap ng cac tiéu chuan cao can thiét cho
du hoc sinh. C&c ban nén kiém tra can than d& dam bao chi tiét khéa hoc ctia ban — bao gém ca dia
diém — phu hop véi thong tin trén CRICOS.

Quyeén loi cua ban
Khung co cdu ESOS bao vé cac quyén lgi clia ban, bao gébm:

e quyén duwoc nhan, trwdc khi ghi danh, nhirng théng tin hién hanh va chinh xac vé cac khoa
hoc, hoc phi, ché d6 hoc tap va nhivng théng tin khac tir cac co s gido duc va dai dién tuyén
sinh ctia ho. Néu dwai 18 tudi, d& ddm bao sw an toan cla ban, ban sé chi dwoc cap thj thuc
néu ban cé nhirng bd tri phu hop vé noi &, hé tro va diéu kién sinh hoat.

e quyén ky mot van ban thda thuan véi co sé gido duc cla ban, trwéc hodc khi ban thanh toan
hoc phi, dé ra cac dich vu dwoc cung cap, |é phi phai trd va théng tin vé quy dinh hoan lai
tién cla khoa hoc. Ban nén gitr mét ban sao van ban théa thuan cta minh.

e quyén nhan dich vu gido duc ma ban da tra tién. Khung co' cdu ESOS bao gdm hinh thirc béo
vé quyén loi ngudi tiéu dung cho phép ban nhan tién hoan trd hodc dwoc b tri mot khoa hoc
khac néu co s& gido duc cla ban khong thé tb chirc thwe hién khéa hoc ban da dang ky.

e quyén duoc biét:

o cach st dung céac dich vu hd tro danh cho sinh vién, hoc sinh tlr co s& gido duc cla
ban;

o nhan vién lién hé hoac nhan vién phu trach du hoc sinh;
o liéu ban cé thé xin tin chi khéa hoc hay khong;
o khi nao viéc ghi danh cla ban cé thé bj hoan, dinh chi ho&c hiy bd;

o yéu cu cla co s& gido duc déi véi tién dd hoc tap thda dang trong cac khéa hoc ban
tham gia la gi;

liéu qua trinh tham dy nhirng khda hoc nay cé duwoc giam sat khong;
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o diéu gi s& xay ra néu ban muén thay déi nha cung cép dich vuy; va

o cach s dung quy trinh khiéu nai va khiéu kién nha cung cép dich vu ctia ban.

Trach nhiém cua ban
La mét du hoc sinh d@én Uc bang thi thwe du hoc, ban cé trach nhiém:
e dap rng nhirng diéu kién thi thuc du hoc cuia ban;
e duy tri Bao Hiém Y Té Cho Du Hoc Sinh (OSHC) clia ban trong thoi gian ban lwu tru;
e dap rng nhirng diéu khoan cla van ban thda thuan véi co s& gido duc cla ban;
e théng bao cho co sé gido duc néu ban thay ddi dia chi;
e duy tri tién d6 hoc tap théa dang cla khéa hoc;

e néu qua trinh tham dy khoéa hoc cla ban dwgc ghi lai, hay tuan tha yéu cau tham dy
khoa hoc clia co sé gido duc; va

e néu ban du6i 18 tudi, hay duy tri nhirng b tri vé noi &, hd tro va diéu kién sdng chung da
dwoc théng qua cua ban.

Chi tiét lién hé

Ai? Tai sao? Bang cach nao?
Co s& gido duc ctia ban Dé biét cac chinh sach va quy Trao ddi véi co sé gido duc cua
trinh tac déng t&i ban ban.

Truy cap website cla co s& gido
duc cula ban.

Bo Gido Duc, Khoa Hoc va | Dé biét nhitng quyén loi va trach | www.dest.gov.au/esos (until 30
Dao Tao (DEST) nhiém trong ESOS clia ban June 2007)

aei.dest.gov.au/esos

buwdng day Tro giup ESOS: +61 2
6240 5069

Email: esosmailbox@dest.gov.au

B6 Di Tru va Coéng Dan Dé biét cac van dé veé thj thuc www.immi.gov.au
(DIAC) Goi theo s6 131 881 tai Uc

Lién hé v&i van phong DIAC & nuéc
ban.
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